REKLAMACNI RAD

V Seobecné podminky reklamace

Na tento vyrobek poskytuje vyrobce zaruku 24 mesicii ode dne prodeje nebo od dokonceni
montaze, je-li montaz zaji&ovana vyrobcem ¢i prodejcem. Dokonceni montéze je stvrzeno
podpisem "Protokolu 0 montaz kuchysiské linky". Nedodani urcitého komponentu , ktery je
soucasti celé zakazky a neomezuje moznost pouzivani kuchysiské linky neni dizvodem k
odmitnuti prevzeti celé zakazky a podepsani "Protokolu".

Zaruka zanikne, jestlize behem zarucni doby bude odbératel provadét neopravnené Upravy
a opravy vyrobku, zasahy do konstrukce ¢i zmeny, které mohou mit vliv na Zivotnost a funkci
vyrobku.

Prevzeti vyrobku

Odbeératel je povinen prekontrolovat mnozstvi, kompletnost a pokud mozno i stav dodavky
zakazky. Pri dodavce vyrobku treti stranou (dopravce) a pri podezdieni na poskozeni
vyrobku ( napr. poruSené obaly, neopatrna manipulace, nevhodné ulozZeni ¢i prostredi) je
odberatel povinen o tomto se t/eti stranou sepsat zapis s konkrétnimi vyhradami a
Zkontrolovat stav dodavky vcetne rozbaleni jednotlivych vyrobkii.

Je-li soucésti dodavky i montaz vyrobku, odbératel zkontroluje rovnéz rozsah a kvalitu
montéznich praci. Do "Protokolu o montaz" uvede vSechny zavady, véetne kompletnosti
dodavky a pripadného poskozeni vyrobku pri manipulaci.

Na zavady, které je mozno Zistit ihned pri prevzeti dodavky (napr. zievné mechanické
poskozeni, chybéjici komponenty apod.) nebude pozdéji dodavatel brat zretel.
Uplatnéni reklamace

Odbeératel uplatizuje reklamaci v zarucni dobe u prodejce, kde zboZi zakoupil, a to vyhradné
pisemnou formou, s uvedenim data a presného popisu zavady.

Odberatel je povinen reklamaci uplatnit neprodiené po Zisteni zavady.
Pri uplatnéni reklamace je odbératel povinen predloZt doklad o zaplaceni a 7adné vyplnény

zaruchi list. Odberatel musi umoznit prodejci Zitit rozsah zavady a opravnenost reklamace
na miste, kde je vyrobek namontovan.



Reklamovat |ze pouze vyrobek, ktery byl 7adné a beze zbytku zaplacen, jelikoz do uhrazeni
celkoveé ceny zakazky je vyrobek majetkem prodavajiciho a jako takovy nemize byt
reklamovan jinou osobou.

Vyrizeni reklamace

Reklamace, kterd byla uznana jako opravnena, bude odberateli vyrizena zpiisobem, ktery sdm
navrhnul, pokud to odpovida rozsahu a priciné zavady a to v nejkratSi mozné dobe s
prihlédnutim k rozsahu a druhu zavady. S ohledem na charakter vyrobku a p/ipadny rozsah
zAvady se timto dodavatel odvolava na Zakon 634/1992, §19 odst.3) Zakona a uzavira s
odberatelem dohodu o Ihiite k vyrizeni reklamace prodlouZzené o 20 dni.

V pripade, Ze reklamace nebyla uznana jako opravnéna bude tato skutecnost sdelena
odberateli neprodliene a bude mu sdélen diivod zamitnuti reklamace.

Je-li reklamace vyrizena vymeénou vyrobku za novy, pripadne vymenou ¢asti vyrobku, bézi na
tento vyrobek, pripadné jeho ¢ast nova zarucni lhita v délce 24 mesici.

Zarucni doba vyrobku se prodluzuje o dobu opravy, pokud odbératel nemohl vyrobek 77adne
uzivat.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt /adné uzivan
jako vec bez vady, ma odbératel pravo na vymenu veci.

Jsou-li soucésti dodavky komponenty, které maji viastni zarucni list (napr-. spotrebice), ridi se
priibeh reklamace podminkami vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na

a) bezné opotrebeni veci zpusobené jeim obvyklym pouZivanim *

b) vady zpiisobené prepravou a manipulaci, pokud nejsou soucasti dodavky

c) vady zpiisobené nespravnou a neodbornou montézi, pokud tato neni zaji&ovany
dodavatelem

d) vady zpiisobené nevhodnym skladovanim, pokud ho zaji&Uje odbératel

€) vady zpiisobené nevhodnym umistenim vyrobku ( vysoka vihkost, teplota apod.)
f) vady zpiisobené malou Unosnosti steén, na kterych je vyrobek instalovan

g) vady zpisobené nedodrZenim navodu k UdrZbe vyrobku

h) vady a Skody zapricinéné vySSi moci

* - napr.opotrebeni laku v pripade pouzti bezichytkoveho otvirani, nebo jakékoliv jiného
Zpusobu otvirani bez pouzti tchytky (rukou).

Néaklady spojené s vyrizenim neopravnené reklamace, pripadné s vyrizenim reklamace
uplatnené po uplynuti zarucni doby meiZze dodavatel vymahat po odbérateli.



